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� Turismo; motor fundamental de la economía de 
nuestro país. 

� Infraestructura de transporte; marítima, terrestre 
y aérea

� Sinergia; entre la infraestructura, turismo y 
generación de empleos

� Aeropuertos; elemento clave de la infraestructura 
nacional

Importancia de la Infraestructura



Infraestructura Aeroportuaria

Un aeropuerto es un área definida destinada total o 
parcialmente a la llegada, salida y movimiento de 
aeronaves. 

La planificación de un Aeropuerto debe considerar;
� Entorno económico 
� Mercado
� Conectividad
� Costo operativo
� Comunidad y medio ambiente
� Servicios relacionados
� Visión y planeación



Aspectos importantes de un aeropuerto :
� Infraestructura
� Equipamiento
� Operadores Aéreos
� Servicios

Planes Maestros de Desarrollo
� Instalaciones y servicios, 
� Terrenos del aeropuerto y su entorno
� Efectos ambientales 

OMA a utilizado planes maestros de desarrollo como pieza clave de la 
mejora de la infraestructura en sus 13 Aeropuertos diferenciándolos en 
Metropolitano, Turísticos y Regionales. 

El Plan Maestro de Desarrollo ordena el crecimiento de los aeropuertos 
y define espacios para sus diferentes giros y usos aeronáuticos y no 
aeronáuticos. 



Características de un Aeropuerto Turístico

Motivación vacacional

Vocación finalista

Tour Operador

Coordinación de horarios

Micro-estacionalidad

Aeropuerto Turístico Aeropuerto Convencional

Heterogeneidad motivacional

Vocación HUB

Compañía Aérea

Frecuencia

Uniformidad de flujos



� Estacionalidad de temporada 

o semana santa

o verano

o Invierno

� Micro estacionalidad 

o Concentración en horas y días “punta”. 

o Congestión

Características de un Aeropuerto Turístico

� Riesgos 

oPercepción de pérdida de calidad 

o Cuellos de botella (Migración, Aduana.)

o Transportistas: Flota sobredimensionada.



Estrategia
� Conectividad

Impacto de un Aeropuerto en la Estrategia 
Turística Regional 

�Promoción 
�Planificación

� Servicios
� Migración y Aduanas
� Instalaciones seguras 
� Hospitalidad



Impacto de un Aeropuerto en la Promoción 
Turística 

� Relación con autoridades, organismos, 

oficinas promotoras de convenciones y 

visitantes y prestadores de servicios 

turísticos

� promoción del destino

� Foros, convenciones, ferias, trade-shows es 

una necesidad para lograr una promoción 

efectiva.



� Instalaciones seguras.

� Procedimientos de seguridad estrictos

� tecnología y comunicación

Seguridad Aeroportuaria: Una prioridad 



� facilitar traslado desde que arriba hasta que 

realiza su abordaje a la aeronave

� Asegurar rutas sencillas, orientadas y señalizadas

� Proporcionar información y módulos de 

orientación

Servicios Complementarios 



� Nuevas tendencias Check-in: 

o Hoteles - aeropuerto

o Otros centros logísticos: puertos

o Edificio de parking (aeropuerto).

� Salas de espera:  

o Tratamiento de “grupos”. 

- Animación / orientación

� Embarques: 

o Flexibilidad tratamientos aduaneros y 

migratorios 

Infraestructura Aeroportuaria y servicios 
adecuados a un Centro Turístico. 



� Reclamo de equipaje: 

o Mismo tratamiento regular / charter.

o Nuevas tendencias entrega de 

equipajes: parking 

aeropuerto/hotel/zonas turísticas, etc. 

o Intermodal: Modelo Homeport-

Turnaround

Infraestructura Aeroportuaria y servicios 
adecuados a un Centro Turístico. 



Infraestructura Aeroportuaria y servicios 
adecuados a un Centro Turístico. 

� Calidad del servicio:

o Énfasis en la mejora continua 

o Altas expectativas

o Percepción del pasajero y tomar 

acciones

o Sistema de calidad



� Planificación

� Promoción

� Conectividad

� Características Aeropuertos Turísticos: 

- Flexibilidad

- Simplicidad

- Calidad

Conclusiones




