Infraestructura para detonar nuevos centros turisticos y
desarrollo Regional

Aeropuertos
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Importancia de la Infraestructura

Turismo; motor fundamental de la economia de
nuestro pais.

Infraestructura de transporte; maritima, terrestre
y aerea

Sinergia; entre la infraestructura, turismo vy
generacion de empleos

Aeropuertos; elemento clave de la infraestructura
nacional



Infraestructura Aeroportuaria

Un aeropuerto es un area definida destinada total o
parcialmente a la llegada, salida y movimiento de
aeronaves.

ificacion de un Aeropuerto debe considerar;
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Caracteristicas de un Aeropuerto Turistico

Aeropuerto Turistico

Motivacién vacacional
Vocacion finalista

Tour Operador
Coordinacién de horarios

Micro-estacionalidad

>

>

>

Aeropuerto Convencional

Heterogeneidad motivacional
Vocacion HUB

Compania Aérea

Frecuencia

Uniformidad de flujos




Caracteristicas de un Aeropuerto Turistico > g

= Estacionalidad de temporada

0O Semana santa
O verano
o Invierno

= Micro estacionalidad
o Concentracion en horas y dias “punta”.
o Congestion

* Riesgos
oPercepcidon de pérdida de calidad
o Cuellos de botella (Migracion, Aduana.)
o Transportistas: Flota sobredimensionada.




Impacto de un Aeropuerto en la Estrategia
Turistica Regional
Estrategia

= (Conectividad

=Promocion
0 erviclos .
=Planificacion

= Migracion y Aduanas
* Instalaciones seguras

» Hospitalidad



Impacto de un Aeropuerto en la Promocion
Turistica

= Relacion con autoridades, organismos,
oficinas promotoras de convenciones y
visitantes y prestadores de servicios
turisticos

= promocion del destino
= Foros, convenciones, ferias, trade-shows es

una necesidad para lograr una promocion
efectiva.




Seqguridad Aeroportuaria: Una prioridad

» Instalaciones seguras.
* Procedimientos de seguridad estrictos

= tecnologia y comunicacion




Servicios Complementarios

= facilitar traslado desde que arriba hasta que
realiza su abordaje a la aeronave

= Asegurar rutas sencillas, orientadas y sefalizadas

= Proporcionar - informacion =~y modulos de
orientacion
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Infraestructura Aeroportuaria y servicios
adecuados a un Centro Turistico.

= Nuevas tendencias Check-in:
o Hoteles - aeropuerto
o Otros centros logisticos: puertos
o Edificio de parking (aeropuerto).

= Salas de espera:
o Tratamiento de “grupos”.
- Animacién / orientacion
= Embarques:
o Flexibilidad tratamientos aduaneros y
migratorios




Infraestructura Aeroportuaria y servicios gt
adecuados a un Centro Turistico. -

= Reclamo de equipaje:

o Mismo tratamiento regular / charter.

o Nuevas tendencias entrega de
equipajes: parking
aeropuerto/hotel/zonas turisticas, etc.

o Intermodal: Modelo Homeport-
Turnaround



Infraestructura Aeroportuaria y servicios et

adecuados a un Centro Turistico.

= Calidad del servicio:

o
O
O

Enfasis en la mejora continua
Altas expectativas

Percepcion del pasajero y tomar
acciones

Sistema de calidad




Conclusiones

= Planificacion

= Promocion

= Conectividad

= Caracteristicas Aeropuertos Turisticos:
- Flexibilidad

- Simplicidad
- Calidad
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