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Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en los numerales
40y 44, de los Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, emitidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los cuales sefalan lo siguiente:

40.- Las dependencias y entidades serdn responsables de cumplir los programas
en cuya ejecucion participen y de reportar sus avances.

44.- Asimismo, deberan integrar y publicar anualmente, en sus respectivas
paginas de Internet, en los términos y plazos que establezca la Secretaria, un
informe sobre el avance y los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior en el cumplimiento de los Objetivos prioritarios y de las Metas
de bienestar contenidas en los programas.
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2.- Resumen ejecutivo
Contribucion del Programa al nuevo modelo de desarrollo
planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

En el marco del Sistema Nacional de Planeacién Democratica, el Gobierno de México ha
definido en su Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 que su propodsito es el mejoramiento
de las condiciones de vida del pueblo de México: el bienestar general de la poblacion.

Con base en lo establecido en la Vision del PND al 2024, en el eje general 3) Economiay en
diversos principios rectores tales como: “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera”y “El
mercado no sustituye al Estado”, asicomo en el “Objetivo prioritario 1del Programa Sectorial
de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, “Contribuir al bienestar social mediante la
construccion, modernizacion y conservacion de infraestructura carretera accesible, segura,
eficiente y sostenible, que conecte a las personas de cualquier condicidén, con visidon de
desarrollo regional e intermodal”.

CAPUFE, como Organismo Descentralizado de |la APF, sectorizado a la SICT; con mas de 66
anos de experiencia en la operacién y conservacion de infraestructura carretera de cuota,
cuyo objeto, entre otros, estan la administracion, explotacion, conservacion, reconstruccion
y mejoramiento de los caminos y puentes federales por si 0 a través de terceros, ademas de
participar en proyectos de inversion y coinversion para la construccion y explotaciéon de las
vias generales de comunicacion en la materia, pudiendo afectar para tal propodsito los
ingresos provenientes de las vias que administra; elabord su Programa Institucional 2020-
2024, estableciendo como Mision “Recuperar el nivel de servicio en las carreteras a cargo de
CAPUFE, que permita el traslado de personas y mercancias con una infraestructura
carretera moderna, segura y de calidad, que contribuya al sector carretero y desarrollo
econémico nacional”, para lograr la Vision de “Consolidar a CAPUFE como un Organismo
publico eficiente y competitivo, que opere con transparencia y austeridad, para otorgar
servicios que cumplan estandares de desempeno en beneficio de los usuarios .

Esta alineacion, permite promover y contribuir al desarrollo igualitario, incluyente y
sostenible a lo largo de todo el territorio nacional, mediante el uso eficiente y responsable
de los recursos asignados a su cargo, en apego a la Ley de Austeridad Republicana y
normativas aplicables, incorporando enfoques transversales, que garanticen en todo
momento una gestion transparente, con resultados enfocados al ambito social y de
combate frontal a la corrupcion, con lo que se busca fortalecer a CAPUFE como operador
eficiente del Estado, a través de ofrecer servicios de Operacion, Mantenimiento y
Conservacion con altos estandares de desempeno, con esquemas eficaces de ejecucion de
los recursos en rubros como los Programas de Conservacion de Obra Publica,
Mantenimiento de equipos de peaje, esquemas de supervision, reingenieria integral y
eficiente gestion de obligaciones CAPUFE-BANOBRAS, lo que ha permitido mantener la
presencia institucional en la Red Nacional de Autopistas de Cuota.
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3.- Avances y Resultados

Objetivo prioritario 1: Consolidar un nuevo esquema de prestacion
de servicios de operacion y mantenimiento de los caminos y puentes
de la red operada que permita el reposicionamiento de CAPUFE.

Introduccién

El sector carretero es fundamental para el desarrollo econédmico y conectividad del
pais, ya que constituye la red de arterias que une a las poblaciones, facilita el acceso
a bienes y servicios, permite el impulso de actividades econdmicas y sociales vy,
potencia la integracion de regiones para el desarrollo econémico y social, por lo que
este Organismo, impulsa acciones mediante una administracion transparente en el
manejo de los recursos publicos, mantenimiento, conservacion y operacion de la
Red Operada bajo condiciones de eficiencia operativa, que contribuya a la
consecucion de los objetivos y metas establecidas en la Politica Nacional de
Desarrollo en un marco de austeridad republicana.

Este Objetivo se orienta a la implementacion de acciones de mejora y
modernizacion de |los servicios otorgados, mediante la definicion e implementacion
de un modelo de operacidn propio que considera potenciar las ventajas
competitivas de CAPUFE como Organismo Publico del Estado, para incrementar el
valor de la infraestructura carretera, e impulsar el desarrollo carretero y regional del
pais.

Para tal propdsito, este Organismo implementa parametros de evaluacion
operativos y de mantenimiento, que evaluan las condiciones, necesidades
operativas y técnicas, con la finalidad de elevar el nivel de servicio a las personas
usuarias de la infraestructura a cargo de CAPUFE, mediante la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, controles (indicadores) y, mejoras operativas y
administrativas, orientadas a fortalecer los procesos, programas y proyectos, para
optimizar las condiciones fisicas de las autopistas y servicios a las personas usuarias
gue transitan por la Red Operada.
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Resultados

Sistema de Telepeaje

La administracion del Sistema de Telepeaje, constituye una de las principales tareas
en esta nueva etapa en la historia institucional de CAPUFE. A partir del 22 de
diciembre de 2020, asumio la Gestion de Cobro del Telepeaje en la Red Propia, la
cual, hasta antes de esa fecha, era realizado solamente por el sector privado, con ello
CAPUFE posibilita la autonomia de sus procesos con recursos propios y contribuye
a la recuperacion del Estado como rector e impulsor del desarrollo del sector
carretero.

Los principales resultados en este rubro son:

e El desarrollo, implementacion y actualizacion permanente -con recursos
propios-, de una plataforma tecnoldgica (BackOffice) para la gestion,
operacion y modernizacion del servicio de telepeaje de la Red Propia.

e La administracion de una cartera de clientes propios, asi como la
comercializacion del TAG IAVE.

e Operacion de herramientas disefadas para brindar un mejor servicio a los
clientes IAVE, tales como el Portal Web, la aplicacion movil IAVE y el Centro
de Atencion de Telepeaje para Clientes, a través de los cuales los clientes
pueden consultar saldos, detalle de cruces, ajustes de tarifas, realizar recargas,
transferencias, aclaraciones, administrar sus de cuentas, facturar, realizar
aclaraciones, compra de TAG IAVE en linea, entre otros.

e Elaboracion e implementacion de indicadores del Parametro de Evaluacion
de Telepeaje: a) actualizacion de informacion de TAG y transacciones, b)
Atencion a solicitudes de Aclaracion de Transacciones de Telepeajes y <)
Disponibilidad de Servicio de Telepeaje, los cuales miden el desempeno de los
procesos prioritarios de la Gestion de Cobro de Telepeaje de la Red Propia. La
informacion que se genera de los indicadores, permite la definicion de
acciones de mejora orientadas a la satisfaccion del usuario carretero.

A partir de la recuperacion de la experiencia en la Red Propia, el 08 de octubre de
2022, el Organismo inicid -sin contratiempos técnicos, ni tecnoldgicos- el servicio de
Gestion de Cobro de Telepeaje de la autopista de peaje cerrado Chamapa-Lecheria,
uno de los tramos de mayor complejidad de la Red FONADIN; para lo cual CAPUFE:

e Desarrollo, implementd y mantiene actualizada una plataforma tecnoldgica
(BackOffice), que le permite una operacion competitiva de los diversos
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procesos técnicos, operativos, financieros y administrativos de la gestion de
cobro de telepeaje.

e Disend e implementd el Modelo de Gestion de Cobro del Telepeaje de la
Autopista Chamapa Lecheria, el cual fue aprobado por el Comité Técnico del
FONADIN.

e Formalizdé con BANOBRAS el Quinto Convenio Modificatorio al Contrato de
Prestacion de Servicios, para dar inicio a la Gestion de Cobro del Telepeaje de
la Autopista Chamapa-Lecheria.

e Suscribid Convenios de Interoperabilidad CAPUFE GCestor de Cobro de
Telepeaje/Operadores de Telepeaje Interoperable (OTI) para la Gestidon de
Cobro de Telepeaje del Tramo Chamapa-Lecheria.

Actualmente, CAPUFE brinda el servicio de Gestion de Cobro de Telepeaje de la
Autopista Chamapa Lecheria, sin afectaciones al usuario y garantizando el ingreso
y pago diario por telepeaje al FIDUCIARIO.

Implementacion de Estandares de desempeno (parametros de evaluacion) en el
Tramo piloto “México-Cuernavaca”.

Durante el ejercicio 2023, se dio continuidad a la implementacion de los siguientes
13 parametros de evaluacion de operacion y 15 de mantenimiento en el tramo piloto
México Cuernavaca. La evaluacion de los resultados y el monitoreo, permiten
identificar las acciones de mejora susceptibles de disehar y ejecutar para la
prestacion de mejores servicios carreteros, asi como la actualizacion de las
necesidades de capacitacion del personal responsable de su implementacion y
seguimiento a nivel central y en las Plazas de Cobro y transitar con ello a la
implementacion de esta estrategia de evaluacion en otros tramos a cargo del
Organismo.

Cumplimiento al 100% en la implementacion de 13 Parametros de evaluacién de
Operacion en el tramo piloto México Cuernavaca:

—_
~

O-GP-1 Aforo e Ingresos.

O-GP-3 Nivel de servicios en plazas de cobro.

O-GP-4 Clasificacion vehicular.

O-GP-5 Disponibilidad de carriles.

O-AE-1 Derivacion de accidentes.

O-AE-2 Respuestas de las unidades de servicios al usuario.
O-SU-1 Atencion a expresiones ciudadanas.

O-SU-2 Cuenta de twitter @CAPUFE.

O-GP-2 “Depdsito de ingresos por cuotas de peaje.

AWN

LOXI2TAPUN
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10) O-BAC-1 “Mantenimiento de instalaciones y edificios.

) O-BAC-2 Mantenimiento del Equipamiento del Sistema de Gestion de Peaje.
12) T-DV-17 Administracion de Derecho de Via.

13) O-SU-3 Cuenta de Facebook Oficial de CAPUFE.

Cumplimiento al 100% en la implementacion de 15 Parametros de evaluacion de
Mantenimiento en el tramo piloto México Cuernavaca:

j—

) E1 DS Deterioros Superficiales en el pavimento.

2) E2 IRI indice de Rugosidad Internacional.
3) E3 Profundidad de Roderas.

4) E4 DEF Deflexiones.

5) E5 Coeficiente de Friccion.

0) E6 Mxt Macrotextura.

7) E7 Limpieza de Calzada y Acotamientos.

8) E8 Tal Taludes.

9) E9 Est Estructuras.

10) E10 OD Obras de Drenaje.

1) E11 SH Senalamiento Horizontal.

12) E12 SV Senalamiento Vertical.

13) E13 DBC Defensas y Barreras Centrales.

14) E14 FDV Funcionalidad del Derecho de Via.
15) E15 SerV Servicios de Vialidad (Rampas de emergencias).
Resultados:

Se cuenta con un Modelo de Operacion basado en Parametros de Evaluacion,
metodologia que permite monitorear objetivamente el rendimiento del Organismo,
a través de la medicion de los resultados de sus actividades y evaluacion de
procesos, con el fin de implementar un programa de gestion que centre sus
resultados en la satisfaccion del usuario carretero.

La adopcion de este modelo nos permite:

i) la Eficiencia, al evaluar si las acciones los recursos estan enfocados a la
obtencidn de resultados,

il) Efectividad, al identificar si se estan alcanzando los objetivos institucionales,
i) Retroalimentacion, elementos de mejora y afinar periddicamente los
programasy la prestacion de servicios a partir de estas medicionesy,

iv) la Rendicion de Cuentas, al determinar si los recursos se estan asignando a
las necesidades prioritarias.

10



COMUNICACIONES

Al cierre del primer semestre de 2024, se continua con el seguimiento a resultados
de cumplimiento de los parametros de evaluacion implementados, con el fin de
identificar acciones de mejora que coadyuven a un mejor nivel de cumplimiento,
para lo cual se encuentra en desarrollo la sistematizacion de la informacion, que
arroje resultados que permiten la modificacion de la normatividad interna y
procesos, con el fin de realizar mejoras a nivel Operativo, Técnico y Administrativo,
para elevar su eficiencia en beneficio de las personas usuarias

11
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Actividades relevantes

Acciones logradas:

1.

Actualizacion tecnoldgica y optimizacion del proceso operativo de telepeaje a
nivel carril y plaza de cobro de las antenas de telepeaje al equipo de piso en 27
Plazas de Cobro de la Red Propia.

La plataforma informatica para la Gestion del Servicio de Telepeaje de la Red
Propia se mantiene en constante actualizacién con la finalidad de brindar un
mejor servicio a los usuarios. En el 2023, se realizaron las siguientes mejoras: a)
operacion del modulo de aclaraciones para usuarios IAVE, b) Publicacion
gratuita para CAPUFE de la aplicacion IAVE Movil para iOS a partir de octubre
2023 debido a que el Organismo es un ente de gobierno y ofrece servicios que
se utilizaran fuera de la aplicaciéon, condiciones de Apple para que la membresia
sea gratuita, y c) Suscripcion de los contratos y convenios modificatorios para
actualizar la Estrategia de promocion del uso de Telepeaje y se colocaron en el
mercado de manera directay en linea 27,356 dispositivos Tag IAVE, en 70 puntos
de entrega a nivel nacional.

Se mantiene actualizado el BackOffice para la Gestion de Cobro de Telepeaje de
la Autopista Chamapa Lecheria. Durante el 2023, se desarrollaron e
implementaron multiples herramientas informaticas operativas, financieras,
administrativasy técnicas para facilitar y agilizar los procesos de este Organismo
como operador de Telepeaje, tales como el desarrollo, implementacion y
liberacion de los siguientes modulos: i)Conciliacion y Ajustes con los OTI, ii)
Conciliacion Central, iii) Cobro y Pago a Concesionarias, iv) Facturacion, v) Pagos
y Devoluciones a los OTl, v) Pago a Concesionarias, vi) Cobro a Concesionariasyy,
Vii) Monitoreo de Estandares de Desempeno.

Estrategia prioritaria 1.2 Implementar una Reingenieria en la
prestacion de servicios de operacion y mantenimiento para elevar el
nivel de servicios otorgados a los usuarios.

Acciones logradas:

1.

En seguimiento a la evaluacion de resultados de la implementacion de los
parametros de evaluacion O-GP2 "Deposito de Ingresos por Cuotas de Peaje" y
O-GP4 "Puntos de Deteccion y Recoleccion y Sistema Automatico de

12
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Clasificacion. Precision de los Sistemas”, se mejord la captura y registro de
informacion de los depdsitos realizados en la Plaza de Cobro Tlalpan a través del
Portal de Control de Operacion del tramo piloto México-Cuernavaca. Asimismo,
CAPUFE implemento siete operativos por dias festivos y periodos vacacionales
del Programa de Operativos Especiales por alto aforo 2023, durante los cuales,
se midieron los parametros de evaluacion O-GP-3" Nivel de servicios en Plazas
de Cobro" y O-GP-5 “Disponibilidad de carriles”, lo que derivo en la coordinacion
de acciones para agilizar el cruce de vehiculos y la prestacion de servicios a las
personas usuarias.

2. Analisis de los resultados mensuales de la implementacion del indicador O-BAC-
2 “Mantenimiento del Equipamiento del Sistema de Gestion de Peaje" en el
tramo piloto “México-Cuernavaca”.

3. Formalizacion de 59 contratos de mantenimiento menor con recursos 2023, que
incluyen conceptos de obra referenciados a los indicadores de desempeno del
esquema de mantenimiento.

4. Actualizacion de los Lineamientos para la prestacion de los Servicios de Auxilio
Vial y, para la prestacion de los Servicios de Emergencia y Atencion Médica
Prehospitalaria, orientados a mejorar los servicios prestados a las personas
usuarias.

5. En diciembre de 2023, se concluyo la Modernizacion de 11 Plazas de Cobro' de la
Red Propia de la Unidad Regional Reynosa con una inversion de 53.34 millones
de pesos y se sustituyeron 15 plantas de emergencias, 14 plantas de tratamiento
de aguas residuales (con mas de 20 anos de servicio) y 176 aires acondicionados
con un monto de 27.7 millones de pesos. Los bienes instalados, sustituyen
plantas eléctricas de emergencia con mas de 20 anos en servicio, con tecnologia
obsoleta y plantas de tratamiento de aguas residuales con mas de 15 anos de
servicio, cuyo mantenimiento correctivo era costoso, Ojinaga, PC 62 Puente
Piedras Negras y PC 65 Puente Acufa.

6. Formalizacion de 375 contratos de mantenimiento mayor, supervision mayor,
menor, supervision menor, modernizacion, 196 de ellos, abarcan mas de un
ejercicio fiscal, evaluandose el desempeno de las supervisiones externas a través
de la revision de videos mensuales.

1 plazas de Cobro de los Puentes: 30 Camargo, 31 Miguel Aleman, 48 San Juan, 66 Laredo, 74 Juarez Lincoln, 20 Matamoros, 37 Reynosa, 47 Las
Flores, 50 Ojinaga, 62 Piedras Negras y 65 Acuiia.

13
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Al cierre del primer semestre de 2024, CAPUFE dio seguimiento a la
implementacion de los parametros de evaluacion O-GP2, O-GP3, O-GP4y O-GP5
de la prueba piloto en la Plaza de Cobro Tlalpan del tramo México-Cuernavaca,
con el fin de detectar areas de oportunidad y mejoras al servicio otorgado a las
personas usuarias.

A junio de 2024, se han implementado tres Operativos Especiales -"Aniversario
de la Constitucion", "Natalicio de Benito Juarez"y, "Semana Santa”-, durante los
cuales se dio seguimiento y atencion de incidencias de los servicios al usuario.
Se realizd la medicion del nivel de servicios; asi como la elaboracion de 70
reportes directivos del estado operacional de las Plazas de Cobro, 42,027
monitoreos en tiempo real de la operacion de las Plazas de Cobro, lo que
permitiod ejecutar acciones coordinadas para agilizar el cruce de vehiculos por la
Red Operada.

Actualizacion de los proyectos: Lineamientos para la Operacion de la Central de
Atencion a Usuarios y de las Centrales de Radio Local, y Atencion de las
Expresiones Ciudadanas recibidas en CAPUFE.

Acciones logradas:

1.

En el marco de la solicitud del nuevo Titulo de Concesion de la Red Propia a
CAPUFE, se integro el diagndstico y requerimientos especificos solicitados por
parte de la SICT, |la cual otorgd una ampliacion a los términos de su vigencia por
6 meses. Derivado de las mesas de trabajo, se elaboraron diagndsticos de la
situacion actual y requerimientos de los servicios al usuario, condiciones
actuales de los equipos de control de transito y requerimientos para la
proteccion de instalaciones en las Plazas de Cobro de la Red Propia, las fichas
técnicas descriptivas de las autopistas y puentes que integran sus
caracteristicas, asi como la proyeccion de los recursos necesarios para su
conservacion, proyectos de puesta a punto de los equipos de control de transito
y, para la implementacion de nuevas tecnologias de sistemas electréonicos de
peaje, sistemas de clasificacion no intrusivos y medios alternos de pago.

14
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2. Se entregd de manera formal a la SICT, lo siguiente: a) Sensibilidad Tarifaria, b)

Analisis financiero y juridico para otorgar un Titulo de Concesion a CAPUFE, ¢)
Presupuesto de Conservacion y Reconstruccion, d) Presupuesto de Operacion,
ye) Modelo Financiero de CAPUFE, este ultimo sustentado en un analisis de
rentabilidad que constituye la concesion para los proximos 30 anos.

El 28 de diciembre de 2023, con oficio CD/496/2023, CAPUFE informd a la
Direccion General Adjunta de Seguimiento de Concesiones y Autopistas, a la
Direccion Ejecutiva de Supervision Fisica de Autopistas y a la Direccion de
Optimizacion de la Red de Autopistas de |la SICT, de las acciones realizadas por
este Organismo para el cumplimento de los acuerdos generados en la reunion
de trabajo del 30 de enero de 2023 y se remitid la version final de diversos
documentos, con lo cual se cumple con la documentacion solicitada por la SICT
y, se depende del pronunciamiento de la SICT y su visto bueno.

El 16 de enero de 2024, se celebrd una mesa de trabajo entre CAPUFE y la SICT
para exponer la ultima version de los trabajos correspondientes a la justificacion
de la rentabilidad de la concesion para el otorgamiento de un Nuevo Titulo de
Concesion para CAPUFE. ElI T de marzo, este Organismo, entrego a la SICT las
versiones de los documentos atendiendo las observaciones emitidas por la SICT.

Mediante oficio DG/099/2024, se solicitd a la SICT otorgar una prorroga a la
vigencia del Titulo de Concesion otorgado a CAPUFE el 18 de marzo de 2003, con
oficio 1.-126 del 15 de marzo de 2024, la SICT otorgd una prdérroga por un plazo de
6 meses mas a partir del 18 de marzo de 2024, por lo que se contindan las mesas
de trabajo con la Secretaria para obtener la prérroga solicitada.

Acciones logradas:

1.

Conclusion de las acciones derivadas del "Convenio de reconocimiento de
obligaciones de pago por la administracion del servicio de telepeaje del tramo
carretero Chamapa-Lecheria", suscrito el 31 de enero de 2023, derivado de ello;
PASE realizé la totalidad de pagos pendientes al FONADIN por concepto de
peajes del tramo Chamapa-Lecheria del 2021 hasta el 07 de octubre de 2022.

15
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Elaboracion de tres estudios para integrar las propuestas de implementacion de
proyectos (modernizacion tecnoldgica) de sistemas inteligentes de transporte
(ITS) en nuevos tramos de la Red FONADIN: La Pera-Cuautla, Tramo Libramiento
Poniente de Acapulcoy el tramo México-Veracruz.

En el marco del Plan de Caseta Segura, se destaca: i) Elaboracion y aprobacion
del documento "Estrategia de Seguimiento y Acciones para inhibir la Toma de
Plazas de Cobro", integrada al Proyecto Normativo Compendio Operativo de
Plazas de Cobro en el "Procedimiento de Toma de Plaza de Cobro", ii)
presentacion de 108 denuncias por el delito de Ataques a las Vias Generales de
Comunicacion (Toma de Plaza de Cobro “PC") vy, iii) Capacitacion al personal
operativo de las PC numero 7 "San Marcos", 188 "San Marcos Bis, 34 "Playas de
Tijuana", 35 "Playas de Rosarito", 90 "Ixtepec", 29 "Puente Caracol", 49 "Tampico"
y 116 "Cuitlahuac", relativo a las acciones a realizar en eventos de toma de PC,y
con ello evitar la incidencia del No Ejercicio de la Accion Penal en las querellas
presentadas por este delito, asi como el seguimiento a las carpetas de
investigacion.

. Actualizacion del "“Esquema Tarifario para Residentes”, para su gestion ante el
Comité de Mejora Regulatoria.

En el gjercicio 2023, se realizaron las siguientes acciones con el fin de evaluar que
los programas de conservacion y mantenimiento se orienten a resultados: i)
Seguimiento al avance del programa de licitaciones 2023, convocandose el 100%
del total de las partidas autorizadas; ii) Supervision -a través de sistemas
informaticos- del cierre oportuno de los contratos de obra publica; iii) Evaluacion
del tiempo de pago de estimaciones, 22 dias en promedio desde la fecha de
presentacion de la estimacion hasta el pago vy, iv) Vigilancia del avance fisico y
financiero de los contratos formalizados.

. Al primer semestre 2024, se dio continuidad a esta evaluacion, a partir de la
supervision del cierre oportuno de los contratos de obra publica, tiempo de pago
de estimaciones, y la vigilancia del avance fisico y financiero de los contratos
formalizados. Durante este periodo, se convoco el 100% del total de las partidas
de mantenimiento menor, y el 80.16% para el segundo trimestre, del Programa
de Licitaciones 2024.

Elaboracion de los "Criterios de Actualizacion de los Esquemas Tarifarios para

Residentes y Derecho de Via", y los “Esquemas de Regularizacion para el uso y
aprovechamiento del Derecho de Via".

16



COMUNICACIONES

8. Elaboracion del “Manual de procedimientos de Derecho de Via y Patrimonio”

integrado por 11 procedimientos. Asimismo, se mantiene actualizado el
inventario general de los usuarios que hacen uso y aprovechamiento del
derecho de via, se localizaron y cerraron accesos irregulares, y la regularizacion
de los usuarios que aprovechan el Derecho de Via, en la Red FONADIN.

Acciones logradas:

1.

Elaboracion del "Modelo de Operacion de CAPUFE basado en Parametros de
Evaluacion”, el cual especifica la metodologia de implementacién y las fichas
técnicas de los indicadores actualizadas.

Actualizacion de los Compendios Operativos de Plazas de Cobro, del Centro
Nacional de Control, del Centro de Liquidacion Regional y Equipos de Control de
Transito.

En seguimiento al Programa de Supervision 2023, se realizaron 210
supervisiones: 110 programadas, 6 especiales y 94 remotas, en 106 Plazas de
Cobroy 8 Centros de Liquidacion de 9 Unidades Regionales, y fueron focalizadas
en las Plazas de Cobro con mayor numero de cuotas eludidas, con apego a los
titulos Primero y Octavo del Compendio Operativo de Plazas de Cobro.

En seguimiento al parametro de evaluacion O-GP-1“Aforos e ingresos”, se realizo
el monitoreo de las cargas diarias de informacion preliquidada y liquidada, como
una accion preventiva, complementaria para reforzar las supervisiones remotas
Yy programadas.

Integracion del informe de aforo e ingreso de las Plazas de Cobro de la Red
Propia y FONADIN, a partir de la generacion informes mensuales de: i) Aforo
diario por movimiento; ii) Aforo diario por Plaza de Cobro; iii) Ingresos diarios por
movimiento; iv) Aforo acumulado anual; v) Informe tarifario por movimiento vy,
vi) Medicion del parametro de evaluacion O-GP-01 “Aforo e Ingresos” de la Plaza
de Cobro Tlalpan.
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6. Coordinacion de trabajos para impulsar los proyectos de licitacion para la

rehabilitacion de los equipos ITS de los tramos modernizados, asi mismo, se
integraron mesas de trabajo para el desarrollo de herramientas informaticas que
permita a CAPUFE contar con dispositivos para el control de transito, asi como
de seguridad carretera, con lo que se cuenta con la propuesta de definicion de
los criterios para el disefo de gestion de autopistas.

Elaboracion del “Esquema conceptual del modelo de operacion”, “Metodologia
propia para la evaluacion técnica-economica-operativa de autopistas de cuota”;
“Metodologia para los planes piloto de implementacion de estandares de
desempeno para la Red FONADIN"y, “Modelos de proyeccion de aforo e ingresos
de autopistas de cuota de la Red Propiay FONADIN".

Estrategia prioritaria 1.6 Implementar acciones en materia de
medidas sustentables para dar cumplimiento a los planes y
programas que contribuyan a la proteccion al medio ambiente en el
marco de los compromisos en materia de politicas publicas
transversales.

Acciones logradas:

1.

Formalizacion de 116 contratos para la ejecucion de obras de mantenimiento
mayor y menor, que cuentan con los permisos ambientales que marca la
normatividad aplicable para el correcto desarrollo y ejecucion de la obra.

Ejecucion del contrato 4500032964 "Conservacion intermedia consistente en
bacheo profundo y bacheo superficial del km 90+00 al 110 cuerpo "A" de la
Autopista Gomez Palacio-Corralitos" que considero la reutilizacion de la carpeta
asfaltica para los trabajos de la nueva carpeta, aportando beneficios importantes
para el cuidado del medio ambiente.

Al cierre del mes de junio de 2024, con recursos de 2024 se formalizaron 178
contratos para la ejecucion de obras de mantenimiento menor mismos que
cuentan con las medidas de control ecoldgico.

Durante el primer semestre de 2024, se contrataron 2 estudios y 2 proyectos que
privilegian el uso eficiente de energia en las autopistas Cuernavaca-Acapulcoy
Durango-Mazatlan los cuales fueron concluidos, lo que privilegiara el uso
eficiente de energia.
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo

prioritario 1

indicador B | Ealn |l | S| naf |
Implementar el
11 Sistema de
Meta para el | Telepeaje 20 NA 20% 60% 100% 100% 100%
bienestar Interoperable
Propio
Porcentaje de
avance en |la
implementacion
Parélietro de estandares de 7.6 NA 7.69% 61.54% 100% 100% 100%
desempefio del
esguema de
operacion.
Porcentaje de
avance en la
implementacion
Parz;:\etro de estandares de 20 NA 20% 93% 100% 100% 100%
desempefio del
esguema de
mantenimiento.

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde

reportar valor observado del indicador para este afo.
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Objetivo prioritario 2: Mejorar el modelo de administracion de los
recursos financieros, materiales y de capital humano a cargo de
CAPUFE.

Introduccion

Con las acciones implementadas en alineacion a este objetivo prioritario, CAPUFE
busca fortalecer y mejorar los niveles de eficiencia, asi como fomentar la
Transparencia y Combate a la Corrupcion; Optimizacion de Recursos Financieros; y
la adecuacion de la estructura organizacional de CAPUFE, como Organismo publico
encargado de mantener y operar autopistas de cuota en México, para proporcionar
servicios de calidad a los usuarios carreteros, bajo los criterios de honradez,
responsabilidad, ética y transparencia.

En este contexto, se realizd la reestructura organizativa a nivel central y regional, a
través del analisis y adecuacion de procesos sustantivos y administrativos, la cual se
materializa en el Estatuto Organico vigente de CAPUFE y su modificacion
complementaria, con lo que se pretende fortalecer la coordinacion y eficiencia en el
desarrollo de las funciones y atribuciones a su cargo, en vinculacion con la Vision y
Mision del Organismo.

Asimismo, en apego a los principios rectores del PND, particularmente a "No dejar
a nadie atras, no dejar a nadie fuera", se efectUan acciones transversales,
encaminadas a fomentar Politicas de “Igualdad Laboral y no Discriminacion”, “La
transparencia y la rendicion de cuentas; asi como el combate a la corrupcion y a la
impunidad y la mejora de la gestion publica”.

Resultados

Implementacion funcional de la reingenieria organizacional integral en
CAPUFE.

e Actualizacion del Estatuto Organico de CAPUFE, en coordinacion con las
Unidades Administrativas del Organismo, el cual se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de abril de 2021.

e Difusion del Estatuto al interior del Organismo para la observancia del
personal en las Unidades Administrativas Responsables.

e Propuesta de la modificacion del Estatuto Organico en atencion a las
observaciones emitidas por la SFP y la SICT.
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e Opinion favorable de |la propuesta de modificacion al Estatuto Organico de
CAPUFE por parte de la SFP.

Estrategia integral de atencion de pasivos contingentes.

e Actualizacion del procedimiento para la atencion de contingencias judiciales.
Revision de la normatividad interna.

Emision de circulares para prevenir la generacion de juicios.

Elaboracion del reporte del pasivo contingente FONADIN.

Compulsa del reporte de juicios de la red CAPUFE-FONADIN.

Actualizacion del estado procesal de los juicios.

Analisis mensual del pasivo contingente.

Elaboracion y seguimiento del Programa de Trabajo para hacer frente al
pasivo contingente.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 2.1 Implementar una reingenieria
organizacional integral en CAPUFE para aumentar el nivel de
eficiencia en los procesos bajo los principios de honradez, ética y
transparencia.

Acciones logradas:

1. En cumplimiento a lo sefalado en el articulo 20 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, se gestiond el escenario denominado
“DAFdesigdirecta2306201000" en el sistema RHnet; con lo cual la Coordinadora
de Sector informo que la Direccion General de Organizacion y Remuneraciones
de la APF, comunicdé que se aprueba y registra la modificacion a la estructura
organica de CAPUFE, con vigencia al O1 de agosto de 2023.

2. Revision y actualizacion de 23 proyectos de la normativa interna, con base en el
Estatuto Organico de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios
Conexos vigente.

3. La Direccion de Estructuras Organicas y Presupuesto de Servicios Personales
Sector Coordinado, informdé a CAPUFE que la Direccion General de Organizacion
y Remuneraciones de la Administracion Publica Federal, concluyo con el analisis
de los puestos en grupo y grado Kl para los titulares de la Direccion Juridica y la
Direccion de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Institucional, determinando
como resultado: “No validado”.
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4. Al cierre del primer semestre 2024, se cuenta con el proyecto de Manual General
de Organizacion, en alineacion con las facultades establecidas en el Estatuto
Organico de CAPUFE y conforme a los Lineamientos para la Emision y
Actualizacion de Normas Internas de CAPUFE.

Estrategia prioritaria 2.2 Implementar una estrategia integral de
atencion de pasivos contingentes para salvaguardar la seguridad
juridica y financiera del Organismo.

Acciones logradas:

1. Elaboraciony seguimiento al Programa de Trabajo para hacer frente al Pasivo
Contingente.

2. Capacitacion al personal operativo adscrito en las Plazas de Cobro 7 "San
Marcos", 188 "San Marcos Bis", 34 "Playas de Tijuana", 35 "Playas de Rosarito",
90 "Ixtepec", 29 "Puente Caracol”, 49 "Tampico" y 116 "Cuitlahuac”, para la
debida presentacion de denuncias por el delito de ataques a las vias generales
de comunicacion (toma de plazas de cobro).

3. Acompanamiento juridico a las unidades administrativas involucradas en los
asuntos que impactan el pasivo contingente a cargo de CAPUFE

4. Elaboracion de dictamenes técnico-juridico de los juicios de alto impacto, a
efecto de conocer con certeza el estado procesal y cuantificar su impacto en
el pasivo contingente de CAPUFE.

5. Imparticion de talleres para la adecuada implementacion de los recursos
administrativos de impugnacion y para la correcta implementacion del
Sistema de Litigios en Linea a las Subgerencias Juridicas de las Unidades
Regionales.

6. Seguimiento a supervisiones realizadas en 2022 en Unidades Regionales, con
el fin de verificar el estado procesal que guardan los expedientes en el
ejercicio 2023.

7. Capacitacion a Subgerencias Juridicas Contenciosas en Oficinas Centrales
sobre el Sistema de Litigios del 2023. Actualizacion de los juicios por parte de
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las Subgerencias Contenciosas en Oficinas Centralesy Subgerencias Juridicas
en Unidades Regionales.

8. Al cierredel 2023, se realizaron las compulsas, con un total de 1,160 juicios, 1,083

juicios representan el pasivo contingente por un monto de $1,456,650,554.20,
de éstos, 572 juicios a cargo de Oficinas Centrales por un monto de
$806,584,645.38 y en Unidades Regionales, 511 juicios con un importe de
$650,065,908.82.

9. Al cierre del primer semestre de 2024, el numero de juicios en tramite

asciende a un total de 1,186 juicios, 1,098 de ellos, representan el pasivo
contingente por un monto de $1,599,996,358.23: a cargo de Oficinas Centrales
se tienen 579 juicios por un monto de $815,103,656.33 y en Unidades
Regionales, 519 juicios con un importe de $744,892,701.90.

Estrategia prioritaria 2.3 Implementar un programa de revision y
reasignacion de los gastos propios del Organismo a efecto de
brindar viabilidad financiera y redistribuir de manera estratégica la
inversion y el gasto.

Acciones logradas:

1.

3.

Revision trimestral del gasto, en el uso racional de los recursos, fomentando una
cultura de ahorro, en el consumo de papel, combustible y uso adecuado de
activos fijos.

Seguimiento y analisis del comportamiento del gasto al cierre del ejercicio 2023,
a través de reuniones presenciales y virtuales con las Unidades Administrativas.

Al cierre del gjercicio 2023, el cumplimiento anual de las 6 actividades de la MIR
del Pp EOO3 Conservacion y Operacion de Caminos y Puentes de Cuota
(CAPUFE) programado alcanzd el 97.8%, el FIN alcanzé un porcentaje de
cumplimiento del 9.49, el propdsito 97.80% y el componente cumplié con el
83.33%. Los avances se registraron en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH).

4. Al primer trimestre de 2024, se reportan los siguientes avances de la MIR del

Programa presupuestario EOO3 a nivel actividad: 25% de actividades de
conservacion menor de la infraestructura de la red propia de CAPUFE realizadas,
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21.24% de mantenimiento preventivo a equipos de control de transito, 100% de
mantenimiento correctivo a equipos de control de transito, 2857% de
capacitacion a cajeros receptores implementada en la Red Propia de CAPUFE,
96.75% de atencidon oportuna de servicios de auxilio vial y asistencia médica
prehospitalaria, y 96.62% de atencion oportuna de siniestros del Seguro del
Usuario.

. Al segundo trimestre de 2024, se alcanzaron los siguientes avances: Porcentaje
de atencion oportuna de siniestros del seguro del usuario (95.35%); Porcentaje
de mantenimiento correctivo a equipos de control de transito (100%); Porcentaje
de mantenimiento preventivo a equipos de control de transito (46.24%),
Porcentaje de capacitacion a cajeros receptores implementada en la red propia
de CAPUFE (42.86%); Porcentaje de atencion oportuna de servicios de auxilio vial
y asistencia médica prehospitalaria (96.59%) y, Porcentaje de actividades de
conservacion menor de la infraestructura de la Red Propia del Organismo (50%.

Reasignacion de recursos presupuestarios del Gasto de Operacion al rubro de
Inversion Fisica, especificamente para el capitulo 5000 “Bienes muebles,
inmuebles e intangibles”, conforme a lo siguiente:

|.  Partida 56401 “Sistemas de aire acondicionado, calefaccion y de
refrigeracion industrial y comercial”, a fin de que se adquieran aires
acondicionados para plazas de cobro.

II.  Partida 56601 “Maquinaria y equipo eléctrico y electronico”, para llevar a
cabo la adquisicion de plantas de energia eléctrica.

1.  Partida 56902 “Otros bienes muebles”, para la compra de plantas tratadoras
de aguas residuales.

. Asignacion de presupuesto en la partida 62502 “Mantenimiento y rehabilitacion
de las vias de comunicacion”, con fase vigente en el Sistema de Cartera de
Inversion; destinado para trabajos de conservacion de los accesos a los puentes
Dr. Rodolfo Robles, Juan Luis Cabrera y Usumacinta, para los trabajos de
conservacion de la carpeta asfaltica de los accesos de entrada y salida de los
puentes, en ambos cuerpos; el cual estara conformado por trabajos de fresado
de la carpeta asfaltica existente en un espesor variable, trabajos
complementarios de limpieza, riego de liga, colocacion de carpeta asfaltica,
mejoramiento en el drenaje y senalamiento definitivo, contando en todo
momento con la colocacion de sefalamiento de proteccion de obra, supervision
y verificacion del control de calidad de la obra.
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8. Seguimiento a 26 solicitudes de Programas y Proyectos de Inversion registrados
en el Sistema de Cartera de Inversion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de los cuales 24 Proyectos cuentan con numero de registro de cartera
de inversion vigente, 2 proyectos del Programa de Modernizacion y
Mantenimiento de Inmuebles se dieron de baja a razén de los cambios en las
necesidades reales de los tramos carreteros.

9. Determinacion del Resultado de Operacion del ejercicio 2023 a través del
sistema SIAC, el cual fue positivo y ascendid a 993,597.5 miles de pesos, que
equivale al 18.6% sobre los ingresos de operacion; el Resultado antes de
Coordinacion Fiscal y Derechos de enero-diciembre de 2023, fue positivo y
ascendid a 628,284.9 miles de pesos, que equivale al 11.7% sobre los ingresos
totales; el Resultado Neto por el periodo comprendido de enero-diciembre de
2023, fue positivoy ascendid a178,238.6 miles de pesos que equivale al 3.3% sobre
los ingresos totales.

Acciones logradas:

1. Elaboracioén de los siguientes documentos cuyos contenidos permiten la
toma de decisiones para el fortalecimiento de los ingresos propios y la
generacion de ingresos adicionales:

i) Metodologia para mantener y determinar la tarifa por la prestacion de
servicios carreteros, que conforman la Red del Fondo Nacional de
Infraestructura (FNI).

i) Mecanismos para captar Ingresos adicionales sustentables mediante el uso
y aprovechamiento de los bienes a cargo del Organismo" en el que se
presentan los diferentes marcos tarifarios complementarios al peaje haciendo
uso de la infraestructura a cargo del Organismo y mediante los cuales se
obtienen recursos sustentables.

25



COMUNICACIONES

i) Documento metodoldgico “Implementacion de Estrategia integral”, que
considera posibles acciones para la captacion de ingresos adicionales a
CAPUFE mediante una propuesta integral para la operacion, mantenimiento
menor y gestion de cobro del telepeaje, asi como la estructura de costos a
partir de la cual se define el cobro por los servicios otorgados.

Acciones logradas:

1. Continuidad a los desarrollos de MIT-Santander y de CAPUFE, con el fin de
contar con soluciones de gestion de tarjetas en el sistema “INTERED” para el
cobro de los cruces del sistema de Telepeaje. El area de MIT-Santander como la
de CAPUFE se encuentran en pruebas en ambientes controlados (desarrollo y
calidad) para no afectar las operaciones diarias.

2. Derivado de que el volumen de usuarios AMEX equivale a un 93% de la operacion
total de CAPUFE IAVE; el procesamiento de cobros recae a condiciones
totalmente diferentes a Visa y MasterCard tales como remesas cada 24 horas, en
donde AMEX garantiza el primer cruce de los usuarios y para aquellos
determinados por AMEX como VIP y absorbe el adeudo, a pesar del rechazo del
cobro. Por lo que, se analiza la viabilidad de su implementacion, toda vez que se
detectd que los costos por el uso de la plataforma tecnolégica MIT elevaria gasto
del Organismo, en virtud de que adicional a la comisidn bancaria que cobra
AMEX, MIT cobraria al Organismo un importe de 0.25 centavos por transaccion.

3. Obtencion de productos financieros de las inversiones realizadas, se cotiza a una
mejor tasa para un mayor rendimiento, anteriormente se manejaban los
recursos de terceros de la misma forma, pero por Disposiciones Generales en
Funciones de Materia de Tesoreria, ya no se invierten dichos recursos por lo que
se quedan en las cuentas de cheques.

4, Los productos financieros ganados de las inversiones cumplen con los
Lineamientos para el manejo de las disponibilidades financieras de las entidades
paraestatales de la Administracion Publica Federal, y se informa al Comité de
Inversiones de CAPUFE.

5. Recopilacion de informacion econdmica, financiera, estadistica,

correspondiente a la Administracion Publica Federal y del Sector de
Infraestructura de Comunicaciones y Transportes, para la elaboracion del
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documento de “Analisis de Tendencias del Sector de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes 2023", que permite contar informacion de apoyo
para la toma de decisiones, en temas relacionados con las politicas publicas,
transporte y conectividad, que eleven la calidad de los servicios otorgados al
usuario.

6. Al primer semestre de 2024, se autorizé la implementacion de “American
Express” relativa a la gestion de tarjetas en el sistema INTERED para el cobro de
los cruces del sistema de Telepeaje, lo cual coadyuva a mitigar los posibles
efectos de incobrabilidad de cruces, el cual se encuentra en coordinacion con la
Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacion para su desarrollo.

Estrategia prioritaria 2.6 Formular acciones en cumplimiento a los
planes y programas en materia de igualdad y no discriminacion,
incorporacion de perspectivas de género, combate a la corrupciéon y
a la impunidad, y mejora de la gestion publica.

Acciones logradas:

1. Seguimiento a la "Agenda de Género 2023" asociado con el Programa Nacional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD):

i) Difusion de materiales didacticos referentes a: Acoso y Hostigamiento
sexual, lenguaje incluyente, lactancia materna, igualdad de género, no
discriminacion, beneficios de la leche materna, entre otras.

i) Conferencias presenciales en Oficinas Centralesy virtuales en Unidades
Regionales, relacionados con el Dia Naranja tales como:
"Conmemoracion por el dia mundial contra la trata y trafico de
personas", "La construccion social del género y el impacto en las
relaciones de pareja" y " Como influye el sistema de sexo —género en la
distribucion de los cuidados".

iii) Difusion de los cursos que oferta el INMUJERES.

2. Al cierre del primer semestre de 2024, se realizaron las actividades sefaladas en
la "Agenda de Género 2024", tales como: Difusion de materiales didacticos de los
temas referentes a: Acoso y Hostigamiento sexual, lenguaje incluyente, lactancia
materna, igualdad de género, no discriminacion, beneficios de la leche materna,
Dia Naranja, entre otras;, Promocion del curso "Violencia Politica en razén de
Género" y, el registro del informe de avance anual 2023, del PROIGUALDAD, asi
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como la atencion a la retroalimentacion emitida por el INMUJERES y el OIC en
CAPUFE. Imparticion de la conferencia "Factores Protectores para la salud de las
mujeres mexicanas", Celebracion de cursos de Liderazgo y Motivacion vy,
Difusion de la campana del Inmujeres "Seamos distintos" en las redes sociales
del Organismo.

. Continuidad a las actividades de difusion de temas de sensibilizacién en materia
de igualdad y no discriminacion (Politica de Igualdad en CAPUFE).

. Seguimiento a los compromisos e indicadores del Programa Nacional e
Combate a la Corrupciéon y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica
(PNCCIMGP 2019-2024), a través de reuniones de trabajo con las distintas
unidades administrativas, asimismo, se registro el Sistema de Seguimiento del
Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad y de Megjora
de la Gestion Publica 2019-2024, de la SHCP, el avance correspondiente al cierre
del 2023 y se envio el avance en el cumplimiento de los compromisos e
indicadores, a las distintas autoridades encargadas del seguimiento del
programa.
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 2

Indicador Linea base Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Porcentaje de
- Implementacién de la 25
para el bienestar | Reingeniera (2020) NA 0% 37.50% | 62.50% 75% 75%
Organizacional
integral en CAPUFE.
Implementar la
Pardmetro | estrategia integral de | 20 NA 20% 100% 100% 100% 100
1 atencién de pasivos (2020)
contingentes.
Incrementar el nivel
EErGEe  Ce cidunen e o 27 27 18% 3342% | 159% | 14.9% | 253% ()
2 asignacion de los (2019) ’ ’ : ’
gastos propios.

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del aflo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde
reportar valor observado del indicador para este afio.
(*) Con cifras preliminares disponibles enero-mayo del ejercicio 2024, el resultado del indice obtenido asciende a 25.3, este
resultado se encuentra vigilado y se prevé mejorar a partir del ultimo trimestre del ejercicio de 2024, en donde la

programacion del ejercicio del gasto se incrementa por cada uno de los capitulos que lo representan.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo prioritario 1

Objetivo prioritario 1: Consolidar un nuevo esquema de prestacion de
servicios de operaciéon y mantenimiento de los caminos y puentes de la
red operada que permita el reposicionamiento de CAPUFE.

Como parte de las acciones para transformar a CAPUFE en una entidad auténoma
y autosuficiente en la operacion del telepeaje, que posibiliten incentivar el uso de
las autopistas y redunden en el mejoramiento integral en la prestacion de los
servicios carreteros, este Organismo realizd acciones que permitieron una
transicion que contempld, el analisis y la planeacion con los operadores de telepeaje
interoperables (OTIS), la configuracion de la infraestructura, la reorganizacion de sus
recursos, asi como el disefloy desarrollo de la soluciéon, destacandose las siguientes:

e Identificacion y definicion de los requerimientos minimos necesarios para lograr
la transicion de CAPUFE, a través del disefio e implementacion de un Modelo de
Operacion del Telepeaje, que permitié que, a partir del 22 de diciembre de 2020,
CAPUFE tomara el control de las operaciones correspondientes al telepeaje en
los tramos de la Red Concesionada y la interoperabilidad con recursos propios
de la institucion sin la intervencion de proveedores externos.

e Migracion de pago referenciado a pago con Tarjeta de Crédito o Tarjeta de Débito
orientadas a la recuperacion de la cartera como parte importante de la
transformacion de Operador de Telepeaje, asi como la implementacion y
actualizacion permanente de la pagina IAVE y otras herramientas para los
clientes IAVE, con lo cual CAPUFE, mantiene condiciones y ventajas tecnoldgicas
como Operador de Telepeaje, al realizar operaciones en linea.

e Fomento del Telepeaje y comercializacion del TAG IAVE (marca propia de
CAPUFE), incrementado el padrdon de dispositivos electronicos y clientes IAVE,
como parte de la modernizacion del Organismo.

A partir de la experiencia en la Red Concesionada, desde el 08 de octubre de 2022,
CAPUFE es Gestor de Cobro de Telepeaje de la Autopista de Peaje Cerrado
Chamapa-Lecheria, misma que fue autorizada mediante oficio DGAF-DGROBC-
151000-109-2022 de BANOBRAS. A |la fecha, el Organismo realiza el cobro diario a los
OTIS y deposita sin ningun contratiempo, la parte proporcional que corresponde al
FIDUCIARIO por cuotas de telepeaje.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo prioritario 2

Objetivo prioritario 2: Mejorar el modelo de administracion de los recursos
financieros, materiales y de capital humano a cargo de CAPUFE.

Desde el inicio de la gestion 2018-2024 se planted la necesidad de realizar una
Reingenieria Organizacional de CAPUFE, por lo que se definieron las funciones y
procedio actualizar el Estatuto Organico de CAPUFE, mismo que fue aprobado por
el H. Consejo de Administracion y publicado en el DOF el 30 de abril de 2021, y una
modificacion y adicion realizada el 4 de marzo de 2022.

Lo anterior, generdé que la estructura organica en CAPUFE fuera modificada
mediante un redimensionamiento, pasando de un esquema de servicios carreteros
a “Unidades Regionales (UR)" (centros para la atencion técnica-operativa de los
tramos carreteros y puentes a cargo de CAPUFE), quedando 12 Unidades
Regionales.

La SHCP y la SFP, emitieron disposiciones para regularizar las conversiones de
plazas de los grupos jerarquicos Ky L, qguedando registrado en el Sistema RHnet un
escenario Conversiones por parte de CAPUFE, el cual solicito al Titular de la Unidad
de Administracion y Finanzas de la SICT, realizar las gestiones ante la Unidad de
Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal (UPRHAPF) de
la SFP, para validar dos puestos con nivel K11 (considerados en el Estatuto Organico),
sin embargo, la Direccion de Estructuras Organicas y Presupuesto de Servicios
Personales del Sector Coordinado, informd a CAPUFE (oficio No. 5.2.4.1.-005/2023, de
fecha 26/mayo/2023), que a través del oficio No. SRCI/UPRH/DGOR/0761/2023, de
fecha 20/abril/2023, la Direccidén General de Organizacion y Remuneraciones de la
Administracion Publica Federal, concluyé y determind como resultado: “No
validado” para la conversion de dichos niveles.

Por lo que, a partir de las directrices de la hueva administracion, se replanteara la
propuesta de estructura segun las disposiciones en materia de recursos humanos.
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4- Anexo. Avance de las Metas para el bienestary

Parametros

Objetivo prioritario 1.- Consolidar un nuevo esquema de prestacion
de servicios de operacion y mantenimiento de los caminos y puentes
de la red operada que permita el reposicionamiento de CAPUFE.

1.1 Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Implementar el Sistema de telepeaje interoperable propio.

Consolidar un nuevo esquema de prestaciéon de servicios de operacién y mantenimiento de los caminos
y puentes de la red operada que permita el reposicionamiento de CAPUFE.

Mide el grado de avance en la implementacion del Sistema de telepeaje Interoperable Propio, que
permitira transformar a CAPUFE en un operador de telepeaje propio, en linea con la tendencia
tecnoldgica irreversible en la operacion de autopistas de cuota.

Anual
Red Propia

Estratégico Acumulado

Enero a diciembre

Porcentaje
Primer trimestre del aflo posterior al
Eficacia cierre del ejercicio.
Direcciéon de Operaciéon
Ascendente

PIt = (Alt/APt) ¥100

Donde: PI= Porcentaje de implementacion Al=Actividades Implementadas AP= Actividades
Programadas t= Afo de observacion

Se dara seguimiento al avance en la implementacion del Sistema de telepeaje Interoperable Propio de
conformidad con las actividades establecidas en el programa de trabajo correspondiente.
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SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base

(2020)

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Meta

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Contar con un nuevo esquema de operacion en
donde la gestion de cobro desde un repositorio
electrénicoy la informacién de cruces realizados
por los usuarios sean controladas por CAPUFE,
otorgando independencia a partir de un Back
Office propio.

Nota: No se cuenta con registro histérico de Linea Base, por lo que la
misma se construira a partir del ejercicio 2020.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informacion de la
Nombre variable 1 variable en variable en variable
ployii 2024

Direccién de Operaciéon de
CAPUFE

Actividades implementadas 5 5

Direccién de Operaciéon de

Actividades programadas 5 ) CAPUFE

Sustitucion
en método
de calculo

para 2023

PI= (5/5) * 100 = 100%

Sustitucion
en método
de calculo
para 2024

PI= (5/5) * 100 = 100%

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/- Cifras preliminares.
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1.2 Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Porcentaje de avance en la implementacion de estandares de desempefio del

Nombre .2
esquema de operacion.

Objetivo Consolidar un nuevo esquema de prestacion de servicios de operacién y mantenimiento de los
prioritario caminos y puentes de la red operada que permita el reposicionamiento de CAPUFE.

Mostrar los avances en la implementacion de los estandares de desempefio asociadas con elevar el
Definicion nivel de servicios de operacién otorgados a los usuarios de la red carretera con base en Esténdares de
Desempenfo. (Tramo México-Cuernavaca).

Periodicidad o
Red Propia y FONADIN frecuencia de Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégico T Acumulado
: Periodo de
SCEREE Porcentaje recoleccion de los Enero a diciembre

medida datos

Sl | Primer trimestre del afio posterior

Dimension Eficacia : o . Lot
informacion al cierre del ejercicio.

Tendencia Unidad responsable . . .
esperada Ascendente A e Direccién de Operacién
Plt = (lIt/IPt) ©100
B Donde:
M‘e:gtla:uc::e Pl= Porcentaje de implementacién Il=Indicadores Implementados
= Indicadores Programados t= Aflo de observacion

Avance en las acciones orientadas a la implementacién de estandares de desempefio
Observaciones en el nuevo esquema de operacion, para elevar el nivel de servicio otorgado a los
usuarios.

SERIE HISTORICA

Valor de
lalinea | Resultado |Resultado| Resultado | Resultado | Resultado |Resultado | Resultado Meta

RS 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024

(2020)
7.69% 61.57% 100% 100% 100%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Implementacion estdndares de desempefio integrados por 13
indicadores, que permitiran elevar el nivel de servicios de operacion
de la red operada por CAPUFE, se contemplan su conclusion en el

2022.

Nota: No se cuenta con registro histérico de Linea Base, por lo que la
misma se construira a partir del ejercicio 2020.
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informacion de
Nombre variable variable en variable en la variable
2023 2024

Direcciéon Operacion de

Indicadores Implementados 13 13 CAPUFE

Direcciéon Operacién de

Indicadores Programados 13 13 CAPUFE

Sustitucién en
método de
calculo para
ployii

Pl= (13/13) * 100 =100%

Sustitucién en
método de
calculo para
2024

Pl= (13/13) * 100 =100%

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.
- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.
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1.3 Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Porcentaje de avance en la implementacion de estandares de desempeiio del esquema

Nombre . .
de mantenimiento.

Objetivo Consolidar un nuevo esquema de prestacion de servicios de operaciéon y mantenimiento de los
prioritario caminos y puentes de la red operada que permita el reposicionamiento de CAPUFE.

Mostrar los avances en la implementacion de los estandares de desempefo asociadas con elevar el
Definicion nivel de servicios de Mantenimiento de la red carretera con base en Estandares de Desempefio. (Tramo
México-Cuernavaca).

Periodicidad o
Red Propia y FONADIN frecuencia de Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégico periédico Acumulado
. Periodo de
Unidadide Porcentaje recoleccién de Enero a diciembre

medida los datos

Sl ifes e Primer trimestre del afio posterior al cierre del

Dimension Eficacia la informacion ejercicio.

Unidad

Tendencia responsable de

esperada Ascendente reportar el Direccién de Operacién
avance
Plt = (lIt/IPt) *100
- Donde:
Mi;?:&:e Pl= Porcentaje de implementacion ll=Indicadores Implementados
= Indicadores Programados t= Afo de observacién

Avance en las acciones orientadas a la implementacion de estandares de desempeno en el

Observaciones - ) o )
nuevo esquema de operacion, para elevar el nivel de servicio otorgado a los usuarios.

SERIE HISTORICA

V'alor L] Resultado | Resultado Resultado @ Resultado | Resultado | Resultado
linea base Meta 2024
(2020) 2019 ploylo) 2021 2022 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Implementaciéon de los indicadores de estdndares de

desempeno que permitiran elevar el nivel de servicios

de mantenimiento de la red operada por CAPUFE, se
contemplan su conclusién en el 2022.

Nota: No se cuenta con registro histérico de Linea
Base, por lo que la misma se construird a partir del
ejercicio 2020.
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Nombre variable

Indicadores Implementados

Valor de la
variable en
2023

15

Valor de la
variable en
ployZAa

15

Fuente de informacion de la
variable

Direccion de Infraestructura

Indicadores Programados

15

15

Direccion de Infraestructura

Sustitucion en
método de
calculo para
ployii

Pl= (15/15) * 100= 100%

Sustitucién en
método de
calculo para
2024

Pl= (15/15) * 100= 100%

corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.
- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
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Objetivo prioritario 2.- Mejorar el modelo de administracién de los
recursos financieros, materiales y de capital humano a cargo de
CAPUFE.

2.1 Meta para el bienestar
ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de Implementacién de la Reingenieria Organizacional integral en CAPUFE

Objetivo Mejorar el modelo de administraciéon de los recursos financieros, materiales y de capital
prioritario humano a cargo de CAPUFE.

Mide el porcentaje de avance en la ejecucién de las actividades requeridas para la

L implementacion de la reingenieria organizacional en CAPUFE.

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégico periédico Periédico
: Periodo de
LUGEC R Porcentaje recoleccion Enero a diciembre

medida de los datos

Disponibilidad
Dimension Eficacia de la
informacion

Primer bimestre del ejercicio posterior al
periodo de observaciéon

Unidad . - - . .
. Direccién de Administracién y Finanzas /
Tendencia responsable . L. .
Constante Subdireccion de Capital Humano y Desarrollo
esperada de reportar el .
Organizacional
avance
Plt = (AEt/APt) ¥100
Donde:
Método de
calculo Pl= Porcentaje de implementacion

AE=Acciones Ejecutadas
AP= Acciones Programadas
t= Afio de observaciéon

Avance en las acciones orientadas a la implementacién de la Reingenieria Organizacional de
CAPUFE a nivel central y regional a fin de orientar el quehacer institucional y modernizar la
gestiéon publica.

Observaciones
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SERIE HISTORICA

Valor de la

- Resultado @ Resultado | Resultado | Resultado Resultado | Resultado
linea base

2019 2020 2021 2022 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Meta 2024

(2020)

Con el objeto de continuar con la implementacion de la | Las acciones para la implementacién de la Reingenieria
reingenieria organizacional en CAPUFE, se llevan a cabo los trabajos Organizacional de CAPUFE, asi como la gestién de la anuencia

para actualizar el "Estatuto Organico de CAPUFE", toda vez que la resupuestal organizacional de las Dependencias
ultima modificacion data del 22 de junio de 2011, por lo que en la P P Y 9 P

presente administracién, resulta necesario modificar dicho Globallzadora’s para la reingenieria de Ia Estructura.Org.a',nlca Y
instrumento juridico lo que permitira establecer la implementacion la elaboracion del Manual General de Organizacion, se
de una nueva estructura y funciones acordes al nuevo rol del | contemplan su conclusion en el 2021.

Organismo como operador de autopistas del Gobierno Federal.
Nota: No se cuenta con registro histérico de Linea Base, por lo que
la misma se construira a partir del ejercicio 2020.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informacién de la
Nombre variable variable en variable en variable
plopZA

Acciones Programadas 8 8 DAF/CAPUFE

Acciones Ejecutadas 6 6 DAF/CAPUFE

Sustitucion en
método de
calculo para
ployki

Pl= (6/8) * 100 =75%

Sustitucioén en
método de
calculo para
2024

Pl= (6/8) *100 =75%

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.
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2.2 Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre Implementar la estrategia integral de atencién de pasivos contingentes.

Objetivo Mejorar el modelo de administracion de los recursos financieros, materiales y de capital
prioritario humano a cargo de CAPUFE.

Mide el porcentaje de avance en la ejecucion de la estrategia Integral de Atencién de los

Definicién Procesos Litigiosos.

Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o

Tipo Estratégico perisdico Acumulado
: Periodo de
IC LG Porcentaje recoleccion Enero a diciembre

medida de los datos

Disponibilidad
Dimension Eficacia dela
informacion

Primer bimestre del ejercicio posterior al
periodo de observaciéon

Unidad
responsable
de reportar el
avance

PIt = (AEt/APt) *100

Tendencia

Direccién Juridica
esperada

Ascendente

Método de Donde:
calculo Pl= Porcentaje de implementacion AE=Acciones Ejecutadas
AP= Acciones Programadas t= Afo de observacion

Avance en las acciones orientadas a la atencion de los pasivos laborales y juicios juridicos en

Sl el marco de la Reingenieria de CAPUFE

SERIE HISTORICA

\{alor 251 Resultado @ Resultado | Resultado Resultado Resultado | Resultado
linea base Meta 2024
(2020) 2019 2020 ployl] 2022 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Con el objeto de continuar con la implementacién de la
reingenieria organizacional en CAPUFE, se llevan a cabo los
trabajos para actualizar el "Estatuto Organico de CAPUFE", toda
vez que la Ultima modificacion data del 22 de junio de 2011, por lo
que en la presente administracién, resulta necesario modificar
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dicho instrumento juridico lo que permitira establecer la
implementacion de una nueva estructura y funciones acordes al
nuevo rol del Organismo como operador de autopistas del
Gobierno Federal. Nota: No se cuenta con registro histérico de
Linea Base, por lo que la misma se construira a partir del ejercicio
2020.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informacién de la
Nombre variable variable en variable en variable
2023 plopZA

Acciones Programadas 10 10 DJ/CAPUFE

Acciones Ejecutadas 10 10 DJ/CAPUFE

Sustitucion en
método de
calculo para
ployki

PI=(10/10) ¥100 =100%

Sustitucién en
método de
calculo para
2024

PI=(10/10) ¥100 =100%

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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2.3 Parametro

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR

Nombre Incrementar el nivel de eficiencia en la asighaciéon de los gastos propios

Objetivo Mejorar el modelo de administracion de los recursos financieros, materiales y de capital humano a
prioritario cargo de CAPUFE.

Mide la variacion existente del margen de operacidn, respecto de la proporcién del Gasto, antes de

Definicion obligaciones fiscales, contra el Ingreso Total.

Periodicidad o Trimestral
Nacional frecuencia de
medicion

Nivel de
desagregacion

Acumulado o Periddico
periodico

Tipo Estratégico

Periodo de Enero a diciembre
Porcentaje recoleccion de
los datos

Unidad de
medida

“l- e oo 15 dias habiles posteriores al cierre del trimestre
Dimension Eficacia dela
informacion

Unidad DAF/Subdireccién de Finanzas

Tendencia responsable

esperada Constante de reportar el
avance
MOt = [C (Gt/It)]*100
B Donde:
Met'odo de MO= Margen de Operacién Constante= (1) G=Gastos
calculo
I= Ingresos t= Afo de observacion

Obtener el margen de operacion del Organismo, mediante la relacién del Gasto y el Ingreso, sin
1o -~ oo~ | considerar el pago de obligaciones fiscales (derechos y coordinacién fiscal), con el fin de mantener su
eficacia.

SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base

(2019)

Resultado | Resultado Resultado Resultado | Resultado | Resultado Meta
plo) [) 2020 2021 2022 2024 plop2A

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Resultado obtenido con base en el Sistema Integral
de Informacién de la SHCP.

Mantener el Margen de Operacién en 15%.
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la
Nombre variable variable en variable en
2023 plopZA

Fuente de informacion de la
variable

G = Gastos 4,532,710,052.26 1,618,667,909.17 Sistema Integral de Informacion de la SHCP.

| = Ingresos 5,328,920,194.07 2,166,623,346.04 Sistema Integral de Informacién de la SHCP.

Sustituciéon en
método de
calculo para
ployii

MO =[1 - (4,532,710,052.26/5,328,920,194.07)] * 100 =14.94130354

Sustitucién en
método de
calculo para
2024

MO =[1 - (1,618,667,909.17/2,166,623,346.04)] * 100 =25.29072212 (*)

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

(*) Con cifras preliminares disponibles enero-mayo del ejercicio 2024, el resultado del indice obtenido asciende a 25.3, este
resultado se encuentra vigilado y se prevé mejorar a partir del dltimo trimestre del ejercicio de 2024, en donde la
programacion del ejercicio del gasto se incrementa por cada uno de los capitulos que lo representan.
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Aforo: Numero de vehiculos que cruzan por una Plaza de Cobro o en uno de sus carriles, en un
tiempo determinado.

BackOffice Conjunto de herramientas administrativas, operativas y financieras, con base en el uso
de tecnologias de la informacidén que agilizan y facilitan la operacidén del telepeaje

Concesionario: Que ha recibido de un organismo oficial o de una empresa la exclusiva para construir,
explotar un negocio o vender un producto en una zona.

Derecho de Via: Franja de terreno cuya anchura y dimensiones fija la SCT, que es necesaria para la
construccion, conservacion, reconstruccion, ampliacion, proteccion y en general para el uso
adecuado de una via, la cual no podra ser inferior a 20 metros de cada lado del eje del camino.
Tratandose de carreteras de dos cuerpos, se medira a partir del eje de cada uno de ellos.

Indicador: Dato o informacién que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y la intensidad de
un hecho o para determinar su evolucién futura.

Interoperabilidad: Se refiere a la posibilidad de cobro de peaje a los usuarios de autopistas, por
medio de telepeaje, en las diferentes autopistas, aungue sean operadas por distintas empresas.

ITS (Sistema Inteligente de Transporte): ITS (por sus siglas en inglés Intelligent Transportation
System). Es un conjunto de soluciones tecnoldgicas disefadas para mejorar la operaciéon y seguridad
del transporte terrestre, tales como: cobro electrénico de peajes, vigilancia de infracciones,
notificaciéon de emergencias, rutas éptimas, etc.

Parametros de Evaluacién: Conjunto de indicadores que permiten evaluar el nivel de servicio del
OPERADOR conforme a lo establecido en la normatividad aplicable vigente.

Plaza de Cobro: Edificacién en el camino o puente, que se integra por sala de operacidn, zona
administrativa y cabina cuya funcién principal es el control de transito y cobro del peaje de acuerdo
a las tarifas establecidas. Elemento organizacional donde se realiza el pago, control y clasificacion
vehicular. Una plaza de cobro puede tener varios carriles, una o varias series tarifarias, controlar uno
o varios tramos y permitir transito vehicular y/o peatonal.

Persona Usuaria: Toda persona que viaje en un vehiculo automotor que transita por las autopistas y
puentes operadas por CAPUFE.

Red FONADIN: Carreteras y puentes federales otorgados a BANOBRAS mediante Titulo de
concesion para operarlos, explotarlos, conservarlos y mantenerlos, y cuenta con un contrato de
prestacion de servicios para su operacidon y mantenimiento con CAPUFE.

Red Operada: Carreteras y puentes federales que CAPUFE opera, explota, administra, conserva o
mantiene como concesionario o derivado de un contrato de prestacidon de servicios.

Red Propia: Carreteras y puentes federales otorgados a CAPUFE mediante Titulo de concesiéon para
operarlos, explotarlos, conservarlos y mantenerlos.

Telepeaje: Sistema que permite realizar el pago de la tarifa de peaje sin necesidad de una
transaccion fisica, sino que mediante tecnologia de comunicacién remota se puede realizar la
transferencia de manera automatica y sin que el vehiculo tenga que detenerse por completo
asegurando una velocidad constante del flujo vehicular.

Titulo de Concesién: Documento gue otorga la Secretaria a favor de la Concesionaria en el que se
establecen los términos y condiciones a que se sujetard la construccidn, operacién, explotacion,
conservacion y mantenimiento de una carretera.
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COMUNICACIONES

6.- Siglas y abreviaturas

BANOBRAS: Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos.

Camara PTZ: (por sus siglas en inglés “Pan, Tilt and Zoom") Paneo, Inclinaciéon y Ampliacion.

CAPUFE: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
CATT: Centro de Atencion Telefénica de Telepeaje.

CLR: Centro de Liquidacién Regional.

CNC: Centro Nacional de Control.

COMERI: Comité de Mejora Regulatoria Interna.

FONADIN: Fondo Nacional de Infraestructura.

IAVE: |dentificacion Automatica Vehicular.

MIR: Matriz de Indicadores de Resultados

PC: Plaza de Cobro.

PIC: Programa Institucional de CAPUFE.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PSCyT: Programa del Sector Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIAC: Sistema Integral de Administracion CAPUFE.

SICT: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
TUM: Técnicos en Urgencias Médicas.

UAR: Unidades Administrativas Responsables.

UR: Unidades Regionales.
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